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Sote-palvelut ovat ja tulevat olemaan

monikanavaisia
- digiasiointi on mahdollisuus, el pakko

Pirkanmaan
hyvinvointialue




OmaPirha Kiﬁtﬁ)ﬁ?&
243 000

rekisteroitynytta

kertaa

Tama on
lahes puolet
pirkanmaalaisista

OmaPirha

Digiklinikka
106 000

rekisteroitynytta

¢ 30maTays 1o
265 OOO keskustelua

rekisteroitynytta

O 5 000 000 E 114 000
kayntia y Pirbotin kanssa
Pirha.fi -sivuilla =2 aloitettua keskustelua

11 000 21 000
Nimettomana
aloitettua chattia

v—l, taytettya digitaalista
v-y yhteydenotto-

lomaketta

14 000
Videovastaanottoa

O3 168 000
@ Kotihoidon

etakayntia

Digipalvelut vuosi 2024

Pirkanmaalaiset ovat digikyvykkaita ja
osaavat kayttaa digipalveluita

Pirkanmaan “ Euroopan nlonin
hyvinvointialue

MaextienerationEL



Digitaalinen asiointi vahvasti esilla jo etusivulla

Pirkanmaan _ - .
hyVinVOintialue Hae Q I @ Suomeksi v Anna palautetta

Etusivu  Palvelut v  Toimipisteet v  Asiakkaalle v  Tietoameistd v  Paatoksenteko v  Ajankohtaista v Ammattilaiselle v
— : palveluun!

€3 Tervetuloa Pirkanmaan hyvinvointialueen chat-

. Mina olen Pirbotti, robottiasiakaspalvelija. Chatissa
Plrkanmaan apunasi ovat myds ammattilaisemme. Voit kysyéa
hyvinvointialue minulta kirjoittamalla lyhyits lauseita.

G Asioi digitaal@

> Toéihin meille

Siirry keskustelemaan ammattilaisen kanssa

: HR B
Pirkanmaan ’

- Neuvonta ja ohjaus

hyvinvointialue

- Asioi sahkoisesti

2  Toihin meille
Pirha-chat = Pirbotti + nimettdman asioinnin
lhosnacuiiin s o O mahdollistavat chatit

Toimipisteiden ja yksikdiden yhteystiedot

Palveluneuvonta
TyOikaisten sosiaalipalveluiden neuvonta

Neuvola —chat B
Pyyda apua perheille Kirjoita... -

Paihde- ja rilppuvuusneuvonta
Pirkanmaan Sekasin —chat ohjaus
hyvinvointialue

A Euroopan unionin
* * -
L rahoittama

rEr NextGenerationEU




Asiol digitaalisesti -sivuilta ohjaus luotettavaan tietoon

Sinua saattaisivat kiinnostaa

> 4

R
ge
N

Asioi digitaalisesti sivusto
kokoaa yhteen digiasioinnin
mahdollisuudet

& > Sivuilta ohjaus

Hyvinvointia elintavoilla > Digiperhe 2> Nepsy 2>

ennaltaehkaisevaan ja
: {30mTays : . b aise s
- R hyvinvointia yllapitavaan
! ‘ . s " owm
A: i ~ o L sisaltoon
Digilahitori N OmaTays 2> Puolesta asiointi > ¢ S|Sa|t0 tUOtettu
minisivustona yhteisty6ssa
»  Tukea digipalvelujen ja -laitteiden kayttoon » Sahkoisen asioinnin kayttoehdot uselde n to I m IJOIde n kanssa
. Oma Kanta -palvelu 7 Kelan palvelut [Z Asioi hallinnon kanssa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Hyvinvointia elintavoilla -sivu yhteistyona vyl

Hyvinvointia elintavoilla

Etusivu Elintapaneuvonta v Kulttuuri v Liikunta ja luonto v Mielen hyvinvointi v Péihteet ja riippuvuudet v Ravitsemus v Uni v
S —
Elintapaneuvonta
Kaipaatko tukea hyvinvointiisi? Tai haluaisitko muuten vain pilda itsestasi parempaa huolta? Jos haluat keskustella terveydenhuallon
ammattilaisen kanssa vastaanotolla, ota
Hyvinvointia elintavoilla -sivustolle on koollu aihealueiltain tietoa ja hyvinvointia tukevaa yhiteyltd asuinpaikikasi terveyden- tal

loimintaa ja palveluita Pirkanmaalla. Sivusto tdydentyy

sairaanhoitajaan soslaall- ja
terveysasemalla.

¢ Elimtapaneuvonta vastaanotolla

Emppu Elintapa -peruna
kulkee mukanasi
sivustolia teemoihin

eldytyen.

Vahvista hyvinvointiasi -

n.»-

Tietoa 2> Liikkkumisen terveyshyodyt =

kulttuurihyvinvoinnista

Tukea elintapamuutoksiin = =2

A?/~

C—

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Suun hoito v

Tietoa ravitsemuksesta => Vinkkeja hyvaan uneen -

Tunnista ja kartoita >
riippuvuutesi

organisaatiorajojen

Olisiko

liikuntaneuvonnasta
hyotya juuri sinulle?

Haluatko vaikuttasa elimtapoihisi? Selvitd, voisiko

likuntaneuvonnasta olla sinulle hydtys.

Hydtyisinkd liikuntaneuvonnasta?

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Hyvinvointia elintavoilla -kavijamaarat

Hyvinvointia elintavoilla- sivuston kavijamaarat
10000

8923
9000
8000
7000
G000
5000

4000

3000

19556

2000 1578 1511 1480

1000

Helmikuy Maaliskuu Huhtikuw  Toukokuu  Kesdkuw  Heingkuu  Elokuu Syyskuu  Lokakuu Mamaskuu Joulukuu | Tammikuu Helmikuu

e A Euroopan unionin
Plrk.ann‘!aa.n 2024 2025 rahoittama
hyvinvointialue RSB \cxiGenerationEU
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Vahvan tunnistautumisen digipalvelut
Avustettu valtuutus- Pirha

Pirkanmaan
hyvinvointialue




OmaPirhasta |loytyy asukkaan omat vahvaa
tunnistautumista vaativat digipalvelut

Pirkanmaan

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

-~ Asioi digitaalisesti

Pirkanmaan > Toéihin meille
hyVinVOintialue > Neuvonta ja ohjaus

Asioi digitaalisesti

- Toihin meille

- Neuvonta ja ohjaus G

Pirkanmaan
hyvinvointialue

hyVinVOintialue [ Hae Q J @ Suomeksi v Anna palautetta .’

Etusivu  Palvelut v  Toimipisteet v  Asiakkaalle v  Tietoa meistd v  Paatoksenteko v  Ajankohtaista v  Ammattilaiselle v

t

: }»
]

)

Euroopan unionin
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OmaPirha @ Suomeksi v

L ]
Etusivu  Omat tiedot  Viestit (5 Asioi toisen puolesta  Kirjaudu ulos >
Aine Nokelsinen KHvit vilmeksl: 25.9.2024 m

i Kuuntele

Tervetuloa OmaPirhaan

O irhas n vahvaa tunnistautu

aativat digitaaliset
stu digitaslisiin

elut. Tarjoamme apua digi
ihimme Asioi digitaalisesti

— Ajanvaraus ja yhteydenotto
\faraa aika terveys- ja sosizalipaiveluinin ja suunterveyden palveluihin, @

Imoittaudu ryhmiin tai

ots yhteyttd lomakkeellz kireettimasss asiassa.

—* Varaa aika tai ota yhteyttd

Sosiaalipalvelujen hakemukset ja
q) digitaalinen asiointi @
Taytd sosiazlipalvelujen lomakkeita jz hakemuksia.

=+ Tayts sosiaalipalvelujen lomakkeita

@ OmaTays
Asioi digitaalisesti Tampereen yliopistollisen sairaalan OmaTays-

palvelusza

1

[ Siirry OmaTaysiin
llmoita huoli laheisesta

limoita huoli aikuisesta Pyyda apua lapsiperheelle

Jos koet huol
tydntekijdihin yi
yhteydenottok

woit ottaa Pirkanmaan
in yhteytta talld

oftaa Pirkanmaan hyvinvointialusen Jo: et apua,
t3 talld lomakkeellz. TAman

kautta voit iimoittaa huclesta, joka
ja erityisesti ikdihmisia.

hoski - ensisijaisesti lapsiperheille.

[ Téyta limoita huoli - lomake (] Téyta Pyyda apua - lomake

omakkeella. Tama yhteydenottokanava on tarkoitetty

man vahvaa tunnistautumists ja voit asicida kanssamme nimettomans esimerkiksi

Digiklinikka
Digiklinikka on helppo ja nopea tapa olla terveysasiois=a yhteydessa
ammattilais=en. Ammattilainen on paikalla joka péivé kello 8-22.

4] siirry Digiklinikalle

Terveyspalvelujen esitietolomakkeet ja
hoitotarvikkeiden tilaus

Laheta te

yspaivelujen ja suunterveyden pahvelujen esitistolomakksita
. Voit myds tilata maksutta jaettavia hoitotarvikkeita.

~ Tayta terveyspalvelujen lomakkeita

Asioi hallinnon kanssa

Tee tietopyyntd, jEta hakemus tai tiyts muw halinnollinen lomake.

= Asioi hallinnon kanssa

NuorisoHelppi - nuori, ota
yhteytta

Jos sinua mietit
otathan yhieytta t
juttelemaan tilanteestas
unnattu nuori
aikuinen woi kay

omaketta.

[ Tayta MuorisoHelppi-lomaks

Skaalautuvat sivut

Sisallon voi kuunnella tai
kaantaa monille kielille

Q) vuntee

. Saralry

e\‘ AN

| Aratey ® oo - Turkh |

) o Xores

ek - e

:
-
-

Euroopan unionin
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OmaPirhasta myos digiklini

maPirha

Etusivu Omattiedot Tiedotteet &3

Salla Koskiaho

Tervetuloa OmaPirhaan

0—o Ajanvaraus ja yhteydenotto
Varaa aika terveys- ja sosiaalipalveluihin ja suunterveyden palveluihin,

ilmoittaudu ryhmiin tai ota yhteytta lomakkeella kiireettomassa asiassa.

» Varaa aika tai ota yhteytta

Sosiaalipalvelujen hakemukset ja
@ digitaalinen asiointi

Tayta sosiaalipalvelujen lomakkeita ja hakemuksia.

» Tayta sosiaalipalveluiden lomakkeita

OmarTays
Asioi digitaalisesti Tampereen yliopistollisen sairaalan OmaTays-

palvelussa

| Siirry OmaTaysiin
limoita huoli Idheisesta

limoita huoli aikuisesta

@ Suomeksi v

Asioi toisen puolesta  Kirjaudu ulos >

Kavit viimeksi: 30.4.2024

Digiklinikka
Digiklinikka on helppo ja nopea tapa olla terveysasioissa yhteydessa
ammattilaiseen. Ammattilainen on paikalla joka paiva kello 8-22

| Siirry Digiklinikalle

B2

Terveyspalveluiden esitietolomakkeet

Lahetd terveyspalvelujen ja suunterveyden palvelujen
esitietolomakkeita ennen vastaanottoasi. Voit my6s tilata maksutta
jaettavia hoitotarvikkeita

» Tayta ter

Asioi hallinnon kanssa

Tee tietopyyntd, jata hakemus tai tayta muu hallinnollinen lomake.

» Asioi hallinnon kanssa

NuorisoHelppi - nuori, ota

kall

e

Pirkanmaan
hyvinvointialue

& Etusivu
Tapahtumani

@ Digikiinikka
Palvelut

Keskusteluhistoria

Jos koet huolta, voit ottaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen tydntekijéihin yhteytta talia
lomakkeella. TAman yhteydenottokanavan kautta voit
iimoittaa huolesta, joka koskee taysi-ikaisia ja
erityisesti ikaihmisia.

| Téyta limoita huoli - lomake

Pyyda apua lapsiperheelle

Jos tarvitset apua, voit ottaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen tydntekijéihin yhteytta talla
lomakkeella. Tama yhteydenottokanava on tarkoitettu

ensisijaisesti lapsiperheille.

| Téyta Pyyda apua - lomake

yhteytta

Jos sinua mietityttda oma tilanteesi tai kaipaat apua,
otathan yhteytta talla lomakkeella, niin padset
juttelemaan tilanteestasi. NuorisoHelppi on erityisesti
suunnattu nuorille. Myds nuoresta huolissaan oleva
aikuinen voi kayttaa lomaketta

" Tayta NuorisoHelppi-lomake

Pirkanmaan
hyvinvointialue

(&~ )

Digiklinikka

Hei Pircca Pirkanmaalainen!

Digiklinikan chatin kokeneet ammattilaiset auttavat sinua terveyteen liittyvissa asioissa.

C-]J Ei avoimia keskusteluja

Aloita uusi keskustelu valitsemalla yksi alla olevista

Aloita uusi keskustelu

Terveydenhuollon palvelu 8-22

Qy Sairastuminen tai oire

Lapsen sairastuminen

Testipalvelut

Sote-asemien testipalvelu

<

Digiklinikka

Sairastuminen tai oire

Digiklinikka on avoinna vuoden jokaisena paivana kello 8-22. Digiklinikalla on normaalit terveydenhuollon
asiakasmaksut. Lue lisda: Terveydenhuollon asiakasmaksut

Jos otat yhteyttd toisen henkilén puolesta, valitse oikea henkild alta. Voit lisata henkilitd omassa profiilissasi, jos

sinulla on oikeus asioida heidén puolestaan.

Aloita uusi keskustelu

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



OmaPirha Digiklinikka myos sovelluksena
— vahva tunnistautuminen

Ayvaa iltapaivaa Mauritzio

@ suomi

Sairastuminen tai oire

e s Digiklinikka on avoinna vuoden jokaisena
Tutustugmuihin kaytossasi

oleviin digipalveluihin paivana kello 8-22. Digiklinikalla on normaalit

terveydenhuollon asiakasmaksut. Lue lisaa:

4 N
. Terveydenhuollon asiakasmaksut
A App Store
\_ ) Jos otat yhteytta toisen henkilon puoclesta,
valitse oikea henkilo alta. Voit lisata henkildita

4 B
omassa profiilissasi, jos sinulla on oikeus

L/ GOOgle Play Pirkanmaan

hyvinvointialue

asioida heidan puolestaan.

Sairastuminen tai Lapsen
oire sairastuminen

Tuotamme julkiset sosiaali-, terveys—
ja pelastustoimen palvelut
Pirkanmaan alueen vaestolle.

Tietosuoja @

Kenen puolesta otat yhteytta?

©  Mauritzio von Willeen

ﬂ Sina

Aloita keskustelu

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Ohjeita asiakkaalle @

h ©

Digiklinikka Asetukset

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Keskitetyn digiklinikan palvelut pirkanmaalaisille

ASIAKKAAN PALVELUT DIGIKLINIKAN TIMIMALLI JA ETAVASTAANOTOT JATKO-OHJAUS SOTEASEMILLE
JA MUIHIN YKSIKOIHIN

Sote-asemia

' i 25
% Hoidon tarpeen Qj } -

hyvinvointialue ratkaisu ! I
Tervetuloa Digiklinikkaan. I I
Asiantuntevat ammattilaisemme Soteasema k“reeton I
ovat taalla auttamassa sinua. I
Palvelut Keskusteluhistoria I . Lo o I
. Ajanva raukseton I Viimeistaan seuraavana arklpalvana I
Valitse palvelu .. .. .
Hoitajan tekema HTA etdvastaanotto | |
Terveydenhuollon palvelu 8-22 et e . oo -
ladkari konsultaation I Soteasema kiireellinen I
Qj Sairastuminen tai oire tue”a I I
Lapsen sairastuminen I I
-l
Virka-ajan
jalkeen
116117
Sote-asema jonot tehd&aan seuraaville terveysasemille: 30min
+ Akaa, Hameenkyro, Ikaalinen, Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi,
Pirkkala, Sastamala, Hatanpda, Hervanta, Kaukajarvi, Linnainmaa,

. Tammelakeskus, Tipotie, Lielahti, Valkeakoski, Vesilahti, Yl6jarvi. o
Pirkanmaan « Keiturin sote: Virrat E”h’°_‘:t'°a“ unionin
hvvinvointialue + Pihlajalinna: Parkano ja Mantta (toukokuun aikana) O La :(’3' am? U

yV * Mehilainen: Tesoma, Keskusta, Hervanta exteneration
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Suomi.fi- valtuutus ja avustettu Suomi.fi-
valtuutus Pirkanmaan hyvinvointialueen
palveluissa

Suomi.fi- valtuutus:
 Digi- ja vaestoviraston kehittama palvelu.

« Turvallinen tapa valtuuttaa toinen henkilé asioimaan puolesta
sosiaali- ja terveydenhuollon DIGITAALISISSA palveluissa
seka apteekkiasioissa.

« Palvelu on tarkoitettu taysi-ikaisille henkildille.

Avustettu Suomi.fi- valtuutus:

» Henkiloille, jotka eivat pysty omatoimisesti valtuuttamaan
Suomi.fi- verkkopalvelussa

» Henkiloille, jotka eivat omista vahvan tunnistautumisen
valineita tai omaa tarvittavia taitoj/laitteita digitaalisten
palveluiden kayttoon

 Valtuutuksen voi rekisterdida DVV:n toimipisteiden lisaksi
osoitetuissa Pirkanmaan hyvinvointialueen pisteissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue




B
Asiakkaan polku avustettuun Suomi.fi-valtuutukseen
Pirkanmaan hyvinvointialueella

@ 00 O s

Valtuuttaja ja valtuutettu
sopivat yhdessa
valtuutuksesta ja sen

Valtuutettu voi asioida
heti rekisterdinnin
jalkeen valtuutetuissa

Valtuuttaja tai
valtuutettu noutaa
sovitusta paikasta

Valtuuttaja ja valtuutettu* saapuvat
varattuun rekisterdéintiin. Rekisterdija

tarpeesta. ltuutus- lomakkeen tunnistaa valtuuttajan kuvallisesta o
Aika rekisterointia varten valtuutus- lomatiieen, henkildllisyystodistuksesta, kay lapi asloissa.
- jonka valtuuttaja » : : ) Valtuuttaja voi purkaa
varataan puhelimitse CAVEEAZ i3 1O valtuutuslomakkeen ja varmistaa, etta valtuutuksen Koska
alueen yttaa | valtuuttaja ymmartaa valtuutuksen i
kisterdintipaikkaan mukanaan tarkoituksen vain
rexis p ; rekistergintiin. ' lahiasiointipisteella..
Ajanvarauksen yhteydessa tarkastetaan, etta valtuuttajalla ei ole *Valtuutetun paikalla olo ei ole
i [ ' ' AVtte valttamatonta. .
vahvan tunnistautumisen mahdollisuutta, ohjataan lomakkeen taytto Pirkanmaan

ja tunnistautumisvalineen mukaan otto.

hyvinvointialue




Lisatietoa alheesta

- Avustetun Suomi.fi- valtuutuksen video

ja lisatietoa palvelusta : avustettu Suomi.fi-
valtuutus - pirha.fi

- Suomi.fi- valtuutus Pirkanmaan
hyvinvointialueella: suomi.fi-valtuutus - pirha.f

- Puolesta asiointi: puolesta asiointi - pirha.fi

- Digi- Ja vaestovirasto: Avustettu valtuuttaminen
hyvinvointialueilla | Digi- ja vaestotietovirasto | Digi- ja
vaestotietovirasto

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/avustettu-suomi-fi-valtuutus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi/suomi.fi-valtuutus
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/puolesta-asiointi
https://dvv.fi/valtuudet-hva
https://dvv.fi/valtuudet-hva
https://dvv.fi/valtuudet-hva

Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Digipolut peruspalveluissa

* Pirkanmaan hyvinvointialueella
digipolkuja ollaan ottamassa
kayttoon vuoden 2025 aikana my0s
peruspalveluissa

« Hoidon jatkuvuutta tukevia ja
omabhoitoa tukevia ratkaisuja

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Digipolut

Aktiiviset digipolkusi

@8 Tyoikaisen
sosiaalipalvelut

- Korvaushoitopotilaan
digihoitopolku

@, Hoidon jatkuvuus -
yhteys omatyontekijaan

Aloita uusi digipolku
P E— N
AN

(51 v

Digipolut

Terveydenhuollon
omatyontekija

@ Hoidon jatkuvuus
+ tehostepolut

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




OmaTaysissa vol

Antaa digiasiointiluvan seka paivittaa
yhteystietonsa ja yhteyshenkilonsa

Nahda ajanvaraukset ja laboratoriopyynnot
Osallistua etavastaanottoon (videovélitteinen)

Tehda ja siirtda ajanvarauksia, nahda tapahtumat
alkajanalla

Tayttaa esitietokyselyita

Lahettaa hoitokeskusteluviesteja

Antaa Biopankki-suostumuksen

Siirtya verkkopoliklinikoihin ja OmaKantaan
Asioida toisen puolesta

Antaa palautetta

Coxa-polku, Sydanpolku

Euroopan unionin Pirkanmaan

rahoittama

NextGenerationEU hyVinVOintialue
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Valikko TaysPo lku

25.6.2024, Ladkarin vastaanotto
Digitaalisten hoitopolkujen alusta
@ Demo Annika

Potilaan tiedot, Jakamisen lista

Kaytdssa vuodesta 2021 alkaen
CEND.< Tays @ TaysPolku

- Urologia

) Lomakkeet Kaytdssa 15 erikoisalalla

@ Ajanvaraukset . L . L . .
Esim. Yleiskirurgia, neurologia ja neurokirurgia,

ortopedia, psykiatria, urologia, KNK...

Aktiivisia hoitopolkuja 48

Esim. Nivus- ja napatyrapolku, aivovammapotilaan
hoitopolku, lannerankaleikkaus, psykoosipotilaan
& o : hoitopolku, eturauhassyopapotilaan hoitopolku,

% korvapotilaan hoitopolku...

Ota yhteytta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Kotlin tuotavat teknologiat

Laakitysautomaattien ja etahoivan maarat ja kattavuus, muut
teknologiat ja sensorit, Kotisairaalateknologiat

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Teknologiat ikaantyneiden palveluissa

tehdaan

kotihoidon
asiakkaalle

14 369

Kotihoidon
etakayntia
kuukaudessa

79616

Annosteltua
ladkepussia
kuukaudessa
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Kotihoidon
etakaynteja

588 (11%)

15

Etakoti-
kuntoutuksen
kayntia
kuukaudessa

Ladkeautomaatti-
palvelua kayttaa

1008
(19%)

kotihoidon asiakasta
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Kotihoidon teknologiat

478
etakayntia
paivassa

2611 o keskimaarin ) 2.4
Paivittain laheisen
annosteltuja | ) soittamaa
la&kepusseja videopuhelua

paivassa

2,7
Ladkepussia
keskimaarin
paivassé/ asiakas 0,2%
Ottamatta
jaaneiden
|a&kepussien
osuus
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Kotihoidon tukeminen teknologioilla

Kotona asumista tukeva sensoriikka selvityksessa

Hoitoneuvotteluun mukaan ammattilaisia tai laheisia
videovalitteisesti

Mobi-mobiilikirjaamisen pilotti parhaillaan kaynnissa

Yha useammin kirjaaminen tapahtuu jo kaynnilld; totuudenmukaisuus,
asiakkaan sanojen hyddyntaminen, ei unohduksia tai viiveita

Euroopan unionin
* raheittama
NextGenera tionEU
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Digiklinikan tunnuslukuja 2.5.-31.12.2024 "

Ratkaisuaste*

30 60 % 41
Siirrot 36 % 212 vastausta

Muut 4 %

9 350 vastausta

Siirrot sote-
asemille:
62 % kiireeton
38 %
kiireellinen
Pirkanmaan
hyvinvointialue

L \

Keskustelut* Peittavyys
138 280 19,7 %
Vasteajan mediaani 106 302
11:34 rekisterditynytta
kayttajaa
61 466

eri asiakasta**,

noin 569
keskustelua
per paiva

Euroopan unionin
raheittama

NextGenerationEU

* Tiedot rajattu keskitetyn palvelun HTA-jonoihin. ** Tieto Omni360:een Kirjatuista eri asiakkaista.



Vastealka vaihdellut loppuvuodesta 13 minuutin
molemmin puolin

25 000 19:12

16:48

20 000

15000
10 000
5000
0

2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12

14:24

|

12:00

9:36

4:48

2:24

0:00

mm Keskustelut Vasteajan mediaani
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D|g| kl ini kka RS Asiakkaan kotikunta 2532024 E 2332025 &
Kayttajat 1.054 t. = O O
PEitt'EiW'l_ll'S alueittain Rekisterditynest kdyttdjat
s Y Alue Kayttajat t&'rttiwys
i LT L hyvaskyla S Tampere 65269 22,7 %
o = Nokia | 9357 21,8%
o ® ) .::aa 4134 20,8 %
ngasala | 8369 20,4 %
. @ Pirkkala 48B4 18,5 %
O Mikkeli Lempaala | 5742 18,2 %
4 . S s ® Urjala 939 16,7 %
. ‘ ‘ Valkeakoski | 4100 16,5 %
Saslamal . Sastamala 4485 16,1 %
? - Vesilahti | 900 15,7 %
II’:.::'I"'E: . . | YlGjarvi 6606 15,6 %
_Hameenlinna Lahgi : lkaalinen 1218 15,1 %
i Micrasatt fing 10 20135 TerTa & 2025 Micrer® Corporation Terms Pilkine 1080 14,7 %%
Kayttajien ikajakauma e (I
Orivesi 1356 13,5%
N S Punkalaidun | 412 13,5 %
19203 Juupajoki 138 6,8 %
13336 13765 . Ruovesi | 284 6,0 %
EOGL se71 Kuhmoinen 128 5.1%
. - . . - - Mantta-Vilppula | 547 51%
e - Virrat 323 4.6 %
0-0 100-109 10-19 20-20 30-33 40-40 S50-55 £0-50 7075 EO-83 50-00 Parhano | 332 45%
@ aktiivinen tili @ Fassiivinen tli Kihnig 77 3.9 %
‘ 1220
Alueen pystyy valitsemaan vain, jos alueella an rekisterdityneita kaydsjia o 5. Kayttajien lukum3ard naytetdan vain, jos kiyitajia on yi 5. Peittavyys lasketaan vain Pirkanmaan hyvinvointialesen kunnille. Yhteensa 126646
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Verkkosivut
ja
Pirha-chat ja Pirbott
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Verkkosivukdynnit

Verkkosivukaynnit

Verkkosivukdynnit 1.1.2023 alkaen

500
Kavijamaarissa
jonkin verran
vaihtelua
455,718 452,667 - -
kuukausittain
il
ap0
W——zﬂﬂz
323,354
um-- )
300
— 024 @
271,297 ===I023 . —
357,167 2025
Tyyee v KEYNNIT TOIMINNGT TD'T":’_E%J% %iﬂ?tﬁ?&ﬂ
200
O Alypuhelin 65,2 % 219 238 520 852 24 3min24s
154,085
D Tyopoyta 21,29 107 194 351 345 EX 4min13s
- O Phabletti 5% 5015 12010 24 3min1s
D Tabletti 1,3 % 4421 14 225 32 4min 27 s
Tuntematon 0,2 % 554 1353 24 Smin 385
0 = TV 0% 26 120 4.6 Gmindgs
tammi helmi maalis hu hiti touko kesd heind elo Vs loka marms joulu
L]
Pirkanmaan

e Euroopan unionin
. . e LA rahoittama
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Pirbotin aloitukset

14000

12000

Maanantai on ollut

Pl rbottl ruuhkaisin

Paivan aktiivisimmat tunnit

Pirbotin aloitukset 1.1.2023 alkaen °

2

4
6

8
10

12

14

16

18

20
2
E00D MA Tl KE TO PE LA suU
s ]
— 2023 32 105 158 ral|
— 2024
6000
—_2025

2024 alkuvuonna
kaytossa oli viela
Pirkanmaan

2000 terveysneuvonnan
I ! chat, sek&

_ Pirbotti tervgysas_erplen chatit,
0 jotka lisanneet

tammi helmi maalis huht touko kesd heind elo SYYS oka marmas joulu 0 o
aloituksia

e A Euroopan unionin
Plrk.ann!aa.n rahoittama
hyvinvointialue RSB \cxiGenerationEU
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OmaPirha kdynnit

OmaPirhan kayntimaarat

OmaPirhan kayntimaarat 15.2.2023 alkaen

nnnnn

tammi helmi maalis huhti

Pirkanmaan
hyvinvointialue

touko

kesa heina

Kuukaudet

glo

SYYS

571602

oka

marras

joulu

WVuodet ..

v

o J{}23

e J{125

O Alypuhelin
L) Tyopoyta
0 Phabletti
O Tablett

Tuntematon

v KAYNNIT

21821

11 035

541

478

./
TOIMINNOT Jiagyt e
134 526 0,2
103 412 9,4
3658 6.3
3470 7.3
313 49

KESKIMAARAINEN
AIKA SIVUSTOLLA,

Gminlds

13 min 24 5

6min2s

8 mindls

6 min 22 s

Euroopan unionin
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Palveluneuvonnan chat

Poimitut chatit Palveluneuvonta 1.1.2023 alkaen

1200 1117
1000
500
600
400 201
246 268
192 155 155
0 137 - =
20 1 K_ g4 103 84 122 __-.__...-l'""-""'l-...__“'
55 56 50
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo 3yys Loka Marras Joulu
Pirkanmaan
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Palveluneuvonnan chat, arkisin klo 8 - 16.30

Yhteydenottojen
painottuminen joulukuussa

12z 24 36 43
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> * -
L rahoittama

rEr NextGenerationEU



Yhteydenottolomakkeiden tayttomaarat

600

500

400

300

200

100

__----__
__N— e e e —— e
0 _— — ——
tam mikuw helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kes dkuu heinikuu elokuu Syyskuu lokakuu
2024
e H 120 - LMD LS A kUi sesta tai ikaihmisesta 383 304 324 331 352 400 373 405 470 549
— | A5 tervalvojan ajanvaraus 47 237 207 226 216 181 177 205 195 240
— Pyydi apua lapsipetheelle 214 n 211 238 191 124 127 211 203 184
P lveluneuvonnan yhteydenottolomake 106 91 B2 72 57 50 g 42 45 3n
| A psip erheiden kotipalvelu hakemus 37 34 h2 30 49 37 45 35 47 40
= Perheasioiden sovittelun yhteyd enottolomake 11 14 10 3 12 4 13
[N 0TS hE PRI 5 11 10 17 22 7 9
e Hy olli-ilmoitus aikuisesta tai ikdihmisesta — s tenvalvojan ajanvaraus — Pryda apua lapsiperheelle
— apsiperheiden kotipatvelu hakemus e Perhie asioid en sovittelun yhteyd enottolomake se—Muoris ohelppi
Pirkanmaan
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———

marraskuu joulukuu
470 411
185 218
222 149
38 34
47 38
16 9
7 3

— P lveluneuvonnan yhteydenoitolomake

tammikuu

454
271
181
37
58
10
3

2025

hielmikuu

402
204
166
47
42
7
6
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Asukkaan digituki Pirhassa

Pirkanmaan
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~ Pirhan
digitukea saa:

Lahiasiointipisteilla
Lahitoreilla
Yhteis6neuvonnasta
Kaikissa
asiakaskontakteissa

Hallintolaki velvoittaa
palveluihin ohjaamiseen

Digituki

Asiakaskone,
Verkkoyhteys

Tuki oikean digi-
palvelun loytamiseksi
Palveluiden kayton tuki
Sensitiivinen tila

Tuki asioinnin
onnistumiseksi

Puolesta-asioinnin
opastus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

* Pirha.fi sisallot

* Readspeaker
* Videovastaanotto
« OmaPirha

 Digiklinikka

Pirha-Chat
Lomakkeet
OmaTays

Avustettu
valtuutus

Digitukea
yhteistyona

* Tieto tahoista, jlot_ka
tarjoavat apua laitteen
kayttoon

» Kela-pisteyhteistyo

» Tulkkauspalvelu

Jarjestoille ja
kuntien
edustajille
saanndlliset
tapaamiset

Euroopan unionin
rahoittama
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LAHITORIT \
PIRKANMAALLA
1.3.2025

31 lahitoria
ja
\39 liikkkuvaa lahitoria

/

Pirkanmaan
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Ruovesi

Yiojarvi -
Juupajoki

0+1

tkaalinen

Orivesi

Tampere

Hameenkyrd

Noki
®  pirkiala 1+4
Sastamala 142 -
147 EEW -
R

Paivitetty
5.3.2025

Punkalaidun

1+1 lahitori ja

Urjala

Kuvan lukujen tulkinta
1+2 = yksi kiintea

kaksi liikkuvaa lahitoria




Digivisio 2030

Pirkanmaan
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OnmaPirha

OmaPirha on omaa asiointia
tukeva, itsenaisesti
kayttoonotettavissa oleva
palvelukokonaisuus.

Ammattilaisen
digity6poyta

Digityopdydalla on
omassa tyossa tarvittavat
digiratkaisut ja -tiedot
helposti kaytettavissa.

Ratkaisut ovat
laitteesta rippumatta

helppokayttdisia ja
ohjaavat kayttajaansa.
Digituki on helposti
saatavilla.

Euroopan unionin
rahoittama
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Eteneminen, merkitykselliset vaiheet vaiheet

OmaPirha Saga Omni Suun PTJ Omni
kayttoonotto kayttoonotto kayttoonotto kayttoonotto
OmaPirha pth esh
digiklinikk ]
igiklinikka ~ -
—

Yhtenainen
OmaPirha
mobiiliasioinnilla

I |r Toimintamallit yhdenmukaistuvat | 2:3 Omalays
I | Viestinta selkeytyy '
I Digiratkaisujen kokonaisméaara vahenee |
[ ! '
| L T LT T L L L e e e e e e e e ———

Pirkanmaan
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Klitos!
Taru Manner

Hankepaallikko

Digikehittdminen, soten tehtavaalue
digipalvelut@pirha.fi

Euroopan unionin
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